& Fluidmaster.

Zarzad firmy Fluidmaster przyjat polityke jakosci zgodng ze strategig korporacji Fluidmaster, kulturg i
wartosciami firmy oraz w catosci wspierajgcg naszg wizje i misje. Z polityka jakosci zostali zapoznani wszyscy
pracownicy, jest rowniez dostepna dla wszystkich zainteresowanych stron. Jest regularnie sprawdzana i
aktualizowana przez kierownictwo.

Naszg wizje, uplasowanie sie na pozycji wiodgcego swiatowego dostawcy innowacyjnych technologii w
dziedzinie zarzadzania wodg, realizujemy poprzez naszg misje polegajgcg na zapewnieniu odpowiedzialnego
korzystania z wody pitnej przy pomocy przyjaznej dla uzytkownika i niezawodnej technologii zarzadzania,
monitorowania i kontroli wody w tazience i pomieszczeniach sanitarnych, a takze poprzez nasze wartosci i
polityke jakosci.

Wspieramy i realizujemy te wizje dzieki dziataniom i staraniom podejmowanym przez wszystkich
pracownikéw w ramach czterech fundamentalnych dziedzin pracy:

MaN\,  Zapewnianie ¢ Kompleksowe zarzgdzanie jakoscia polega na tym, ze kazdy
postepu i pracownik starannie i aktywnie przyczynia sie do tworzenia
udoskonalen dobrej atmosfery w pracy i budowy efektywnych relacji

zaréwno wewnatrz firmy, jaki i z partnerami zewnetrznymi.

e Dazymy do systemowego i efektywnego rozwigzywania
probleméw oraz zapobiegania powstawaniu i powtarzaniu sie
nowych problemdw. Analiza przyczyn problemdéw warunkuje
dostosowanie efektywniejszych rozwigzan.

e Odpowiedzialnos¢ za doktadng realizacje i wydajnos¢ systemu
zarzadzania jakoscig we wszystkich procesach biznesowych to
zobowigzanie kierownictwa i wszystkich pracownikow.

¢@* Rozwoj pracownikdw e State doskonalenie, szkolenia docelowe, rozwdj kreatywnosci
jednostek, praca zespotowa i odpowiednia motywacja
wszystkich pracownikéw firmy Fluidmaster d.o.o przyczyniajg
sie do praktycznego rozwoju kadry.

*Q Zadowoleni klienci

Opinia klientéw ma kluczowe znaczenie w ocenie jakosci
produktow i ustug. Dzieki niej produkty i ustugi odpowiadajg na
potrzeby i wymagania rynku oraz sg dopasowane do oczekiwan.
e Zadowolenie klientdw sprawdzamy przy pomocy regularnych
analiz.
¢ Realizujemy cele biznesowe, usuwamy nieprawidtowosci,
wprowadzamy ulepszenia i w ten sposdb zapewniamy state
udoskonalanie stosunkdw z naszymi partnerami.

¢@ Przestrzeganie e Przestrzegamy wszystkich wtasciwych norm w miejscach pracy.
W wszystkich e Nasze produkty sg zgodne z lokalnymi i miedzynarodowymi
witasciwych norm przepisami prawnymi oraz normami, sg bezpieczne w

uzytkowaniu, niezawodne w dziataniu, sg estetycznie
zaprojektowane oraz przyjazne dla sSrodowiska.

Nasze wartosci: rodzina, innowacyjnos¢, odpowiedzialnos¢, wspotpraca, niezawodnosé, integralnosé i
pasja sg obecne we wszystkich dziedzinach naszej dziatalnosci.

PRZEZ WIEDZE DO JAKOSCI, PRZEZ JAKOSC DO SUKCESU.
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